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Zarucni a reklamacni podminky

Na zbozi je poskytovana pfi dodrzeni montaznich postupl zaruka:

- nanahradni dily pro motory a pfevodovky s vyjimkou vloZenych valcu a jejich komponentl 12 mésicl
- naturbodmych., €erpadla a hydr. komponenty (bloky fiz., Cerpadla palivové, vodni, olejové) 12 mésicl
- navlozené valce motor( a jejich komponenty, brzdové valce vzduchové a kapalinové 12 mésict

- na alternatory, startéry (v€. jejich komponentt) 12 meésicl

- nasoucastky z pryZe (o-krouzky, manzety, silentbloky...) 12 mésicl

- napluhy, podmita¢, kompaktory 12 mésict

- namotory po generalni opravé 6 mésicl

- nanové motory a traktory 12 mésicll nebo 1200 Mth, podle toho, co nastane dfive

- napneumatiky a duSe 24 mésicu

- na protektory 6 mésicl

- naakumulatory 24 meésicl

- naopravené nahradni dily (vstfikovaci ¢erpadla, alternatory, startéry posil. Fizeni atd.) 6 mésicl

- na spotfebni zboZi (koncovy uzZivatel) 24 mésict

- naostatni neuvedené nahradni dily 24 mésicu

- na zboZi, které je predmétem dal$iho prodeje na ICO se poskytuje zaruka: 12 mésic

- nazbozi, které je predmétem nakupu na ICO se poskytuje zaruka: 12 mésicli

Zaruéni Ihata zacina plynout dnem prevzeti zbozi odbératelem, tj.dnem uvedenym na
darfiovém dokladu, ktery slouzi také jako zaruéni list.

. Zarukou za zbozi pfejima dodavatel zavazek, Ze zbozi, nejde-li o zbozi deklarované jako

pouzité, bude zplsobilé k provozu za podminek stanovenych vyrobcem, resp. za podminek
obvyklého uziti. Podminkou platnosti zaruky je provadéni pravidelné bézné uzivatelské udrzby.

. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé neodbornou montazi, Spatnou obsluhou, neodbornym

nebo nepfiméfenym zachazenim nebo posSkozenim elektrostatickym vybojem. Zaruka se také nevztahuje
na poSkozeni zbozi nadmérnym mechanickym opotfebenim.

. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo jiného, nez

vyrobcem vyslovné doporu¢eného nahradniho dilu, nebo montazniho postupu doporu¢eného vyrobcem,
nebo prodejcem. Prodavajici ruéi za $kody vzniklé vadnym vyrobkem do vy$e hodnoty zbozi.

. Zaruka se nevztahuje na $kody vzniklé v dusledku Zivelné katastrofy, nasilného poskozeni,

povétrnostnich vlivli nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek.

Zaruka zanika v pfipadé neopravnéného zasahu (poskozeni plomby).

Zaru¢ni opravy se pfijimaji u dodavatele, v pfipadé pozadavku odbératele na servisni
zasah v misté montaze se toto uskute¢ni po pfedchazejici domluvé za uUplatu.

. U kupujiciho, ktery objednavkou zbozi prokazuje a doklada prodavajicimu, Ze je podnikatelem, se pro

pravni vztahy z takto uzaviené kupni smlouvy pouzije ustanoveni obchodniho zakoniku. Kupujici tak
soucasné ujistuje prodavajiciho, Ze vici nému neni v postaveni spotfebitele.
v r v

Reklamacni irad
PFi reklamaci zboZzi je odbératel povinen prokazat zakoupeni zbozZi u dodavatele dafiovym
dokladem, kde je uvedené katalogové Cislo reklamovaného zbozi.
Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace zboZzi, nepfeda-li jej odbératel se
v§emi soucastmi a pfislusenstvim.
O vysledku reklamace je odbératel informovan zpdsobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, pisemné e-mailem).
V pfipadé oprav pfedmétu reklamace se na praci a material vztahuje zaruka po dobu 6 mésicu.
Doba na vyfizeni reklamace je stanovena Obchodnim zakonikem na 30 dnd, neni-li po pfedchazejici
domluvé s odbératelem stanoveno jinak.
V pfipadé neuznani reklamace, je prodavajici opravnén vyuctovat odbérateli naklady souvisejici
s posouzenim reklamace.
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Reklamacni rad — e-shop
3.1. Zakaznik — spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu nejpozdéji do 14 dnt
ode dne prevzeti zbozi.

3.2. Zakaznik — spotiebitel je povinen vratit Prodavajicimu zpét neposkozené zbozi, bez znamek uzivani
nebo opotfebeni, pokud mozno v plvodnim obalu. Vracené zbozi, které bude Zakaznikem —
spotrebitelem zpét zaslano na dobirku, nebude Prodavajicim pfevzato.

3.3. Platbu Prodavajici vrati az po obdrzeni vraceného zbozi. Vraceny budou vSechny platby, které
Prodavajici od Zakaznika — spotfebitele obdrzel, véetné nakladd na dodani (kromé dodatecnych
nakladd vzniklych v ddsledku Zakaznikem — spotfebitelem zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny
nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani Prodavajicim nabizeny).

3.4. Prodavajici je opravnén z vracené Eastky odecist pomérnou ¢ast kupni ceny odpovidajici snizeni
hodnoty véci.

3.5. Naklady spojené s vracenim zbozi hradi Zakaznik.

3.6. Pro vraceni plateb bude pouZzit stejny platebni prostfedek, ktery Zédkaznik — spotfebitel pouZil pro
provedeni po¢atecni transakce, pokud se obé strany nedohodly jinak. Zakaznik je povinen uvést
Gislo uctu pro vraceni penéz véetné kédu a statu banky.

Ve Stranecké Zhofi, dne 07.01.2023 ATP Motor s.r.o.
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