
 
 
 

 

Reklamationsprotokoll:    Anzahl der Anhänge:  

 
-wir bitten Sie, alle stark umrahmten Teile des Berichts auszufüllen, die sich auf den von Ihnen beanspruchten Teil beziehen. 
-diese Informationen dienen dazu, den Ursprung des Mangels genauer zu bestimmen und den Anspruch objektiver zu beurteilen. 
-ohne die in diesem Protokoll angegebenen Informationen können wir die für die Bearbeitung der Forderung erforderliche Zeit nicht garantieren 
-das Protokoll ist immer nur für 1 Teil bestimmt 

 
1. Katalognummer des beanstandeten Teils:  

 
2. Identifizierung der Maschine:  
Produzent: 

Typ: 

Inhalt: 

Jahr der Herstellung: 

 

Körpernummer: 

Motornummer: 

Motorcode: 

Betriebsstunden Motorstunden 

insgesamt: 

 

Fahrstunden seit der Montage: 

regelmäßig gewartet??: 

Ort der Zustellung: (Nichtzutreffendes bitte streichen) 

autorisierter Service / unautorisierter Service / 

Selbsthilfe 

 
3. Beschreibung der Fehlermanifestation 
 
 

 
4. Beschreibung der bisher durchgeführten Maßnahmen zur Beseitigung der Störung (wichtig!!) 

 
für die firma: das Protokoll wurde erstellt von: signatur: 

 


